CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
ADMINISTRATIA LACURI, PARCURI SI AGREMENT BUCURESTI

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE SI INVESTITII

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Nr(&fg{dataﬁaz ZJZK

PARTILE CONTRACTULUI
in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, a

Hotdrarii nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contracului de achizitie publica/acordul-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificérile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestare de servicii,

intre:

ADMINISTRATIA LACURI, PARCURI SI AGREMENT BUCURESTI, cu sediul in Bucuresti,
Sos. Bucuresti — Ploiesti, Nr. 8B, Sector elefon: 021/224.67.89, Fax: 021/224.58.62, Cod fiscal:
14008314,Con ) deschis la Trezoreria Statului — Sector 1, reprezentata
Director General, in calitate de Achizitor, pe de o parte

si
SOFTWARE IMAGINATION & VISION SRL (SIMAVI), cu sediul in Bucuresti, Sector 1, Sos.
Bucuresti — Ploiesti nr. 73 - 81, Complex Victoria Park, Corp C4, etaj 2, telefon 021.302.33.50,

021.302.33.99, fax 021.302.33.51, e-mail:office@simavi.ro, inregistrati cu numarul J40/16321/2019, CUIL:
41963989 co reprezentati prin Domnu—
@D - ivinistrator, in calitate de PRESTATOR

Avind in vedere:
. Abilitatile, suportul logistic si stiintific pe care le detine Prestatorul pentru a realiza, dezvolta si
implementa produse informatice si solutii integrate la orice scara in domeniul de activitate al Achizitorului;

e Dorinta Achizitorului de a obtine versiunile noi ale sistemului informatic implementat, suport tehnic
gi alte servicii specifice utilizarii sistemului informatic integrat, de la Prestator;

° Pértile urmeazd sa colaboreze in vederea asigurarii intretinerii Sistemului [nformatic Integrat
SIVECO Applications 2011 in baza prezentului Contract.

CAPITOLULL - DEFINITII
1.1. “Achizitor” inseamna, limitativ, fara a se putea extinde sau interpreta extensiv in nici un caz,

ADMINISTRATIA LACURI, PARCURI SI AGREMENT BUCURESTI, persoana juridicd romana
cu sediul in Bucuresti, Sector 1, Sos. Bucuresti — Ploiesti, Nt. 8 B, CUI 140083 14.
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1.2. ,,Bug-ul” reprezinta o functionare defectuoasa a sistemului informatic, cauzata de o eroare de
programare.

1.3. ,,Contractul” reprezinti intelegerea survenita intre Achizitor si Prestator, asa cum este formulata in
prezentul document, semnat de cétre Parti, cu toate anexele si documentele suplimentare incorporate si
care fac parte integranti din acesta.

1.4. ,,Prestator” inseamna SOFTWARE IMAGINATION & VISION SRL (SIMAV]) si toate sucursalele
sau membrii sai, precum si orice alti succesori legali ai SOFTWARE IMAGINATION & VISION SRL
(SIMAVI).

1.5. ,Livrabile” inseamna toate produsele/materialele/aplicatiile/documentatiile si serviciile furnizate
de SOFTWARE IMAGINATION & VISION SRL (SIMAVI) in favoarea Achizitorului in conformitate cu
prevederile prezentului Contract.

1.6.,,Parte” reprezinta Achizitorul sau Prestatorul, dupa context.

1.7.,,Parti” reprezinta Achizitorul si Prestatorul.

1.8.,Reprezentantul Nominalizat al Achizitorului (RNA)* — este persoana care este imputernicita de
Achizitor sa semneze in numele siu documentele care atesta executarea prezentului contract (ex.
Procese verbale de receptie cantitativa, Procese verbale de acceptanta, Rapoartele de activitate etc,
enumerarea fiind enuntiativa si nu limitativa).

1.9.,,Reprezentantul Nominalizat al Prestatorului (RNF)“ - este persoana care este desemnata de
Prestator sa supravegheze activitatea echipei nominalizate sa execute contractul si sa semneze in numele
sdu documentele care atesta executarea prezentului contract (ex. Procese verbale de receptie cantitativa,
Procese verbale de acceptanta, Rapoartele de activitate etc.).

1.10.,,Software” reprezinta un set de instructiuni care determina sistemele de procesare de date sa
actioneze intr-o maniera specifica sau sa execute operatii specifice.

1.11.,,Suport tehnic” se refera la: corectarea anomaliilor survenite in functionare produsului informatic
si a anomaliilor in inregistrarile de date - dovedite ca fiind cauzate de produsul informatic etc.
Prezentarea detaliata a continutului Suportului tehnic oferit de Prestator se afla in Anexa 2.
1.12.,,Valoarea contractului” reprezinta valoarea platibila Prestatorului, pentru indeplinirea obligatiilor

ce-i revin in temeiul prezentului Contract.

CAPITOLULIIL - OBIECTUL SIPRETUL CONTRACTULUI
2.1.(1) Prestatorul se obliga sa asigure Achizitorului urmitoarele:
a) Suportul tehnic pentru Sistemul [nformatic Integrat SIVECO Applications in configuratia
mentionata in Anexa I. Serviciile asigurate prin suportul tehnic sunt prezentate in Anexa 2.
b) Asistenta tebnica pe durata de derulare a prezentului contract, in limita a 1 zile/om/luna, pentru
activitatile prezentate in Anexa 2.

(2) Solicitarea prestarii serviciilor mentionate la alin. (1) lit. (b) se va realiza conform celor prevazute
in Anexa 2, punctul B. Receptia serviciilor se va realiza conform prevederilor Capitolului X.
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(3) Prestarea serviciilor se va face in limita numarului zile-om stabilit in prezentul contract, Anexa |
si Anexa 2.
2.2 (1) Pretul unitar convenit pentru indeplinirea contractului este de 8.250,00 lei/luni.
(2) Valoarea totala maximi a contractului este de 24.750,00 lei fara T.V.A, respectiv 29.452,50 lei cu
T.V.A 19% inclus, in conformitate cu oferta din SEAP nr. DA 37403663/03.02.2025 si este compusd
din:
a) Valoarea Suportului tehnic mentionat la pct. 2.1, alin. (1) lit.(a), detaliata in Anexa 1 si Anexa 2 este
de 11.250,00 lei fara T.V.A, respectiv 13.387,50 lei cu T.V.A 19% inclus. (3.750,00 lei/luna X 3 luni
pentru perioada 01.02.2025 -30.04.2025).
b) Valoarea Asistentei tehnice mentionate la pct.2.1, alin.(1), lit.(b), detaliata in Anexa 1 si Anexa 2 este
de 13.500,00 Iei lei fara T.V.A (2zile/om/lund X 2.250,00 lei/zi/om = 4.500,00lei/luna X 3 luni),

respectiv 16.065,00 lei cu T.V.A 19% inclus .

CAPITOLUL III - FACTURAREA ST PLATA

3.1.(1) Facturarea Contravalorii Suportului Tehnic mentionat la pct. 2.1 alin (1) lit.a) se efectueazi
lunar, factura se va emite si transmite in perioada 25 -30/31 ale lunii. Factura lunara este in valoare de
3.750,00 lei, fara TVA, respectiv 4.462,50 lei cu T.V.A19% inclus.

(2) Pentru serviciile de asistenta tehnica mentionate la punctul 2.1, alin. (1), lit. (b) facturarea se
efectueaza in perioada 05-10 ale lunii urmatoare in care s-au efectuat astfel de servicii, pe baza
comenzilor si a rapoartelor de activitate acceptate de catre Achizitor, in conditiile Capitolului X.

3.2.(1) Platile aferente prezentului Contract se vor face prin ordine de plata emise de catre Achizitor, in
lei, in contul Prestatorului mentionat in Partile contractului, in termen de 30 de zile calendaristice de la
data primirii de catre Achizitor a facturii/facturilor fiscale emise de Prestator.

(2) Sumele in lei, sunt cele mentionate in Anexa .

CAPITOLUL IV — DURATA CONTRACTULUI
4.1. Prezentul confract este valabil de la data de 04.02.2025 pana la data de 30.04.2025.

CAPITOLUL V —~ RESPONSABILITATILE PRESTATORULUI

5.1.Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, in conformitate cu prevederile prezentului contract si
Anexele sale.

5.2.Prestatorul are obligatia de a indeplini prevederile prezentate in Anexa 2.

5.3.Prestatorul are obligatia sa asigure colaborarea personalului propriu cu personalul Achizitorului.
5.4.Prestatorul are obligatia sa pastreze secretul asupra informatiilor cu caracter confidential, primite de

la Achizitorul.
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5.5.Prestatorul are obligatia sa aloce resursele umane si materiale necesare realizarii obiectului
Contractului.

5.6. Prestatorul are obligatia sa depuna toate diligentele necesare pentru realizarea obiectului prezentului
Contract in conditiile convenite cu Achizitorul.

5.7 Prestatorul va asigura functionarea modulelor Sistemul Informatic Integrat SIVECO Applications in
conformitate cu prevederile legale si cu fluxurile si specificatiile din manualele Sistemului Informatic
Integrat SIVECO Applications.

5.8. Pe perioada Contractului, Prestatorul va actualiza Sistemul Informatic Integrat SIVECO
Applications conform modificarilor cadrului legislativ.

CAPITOLUL VI - RESPONSABILITATILE ACHIZITORULUI

6.1.Achizitorul va trebui sa permita personalului SIMAVI accesul Ia produsele informatice sau
materialele ce fac obiectul prezentului contract, pentru ca acesta sa asigure prestatiile din contract.

6.2. Achizitorul are obligatia sa efectueze platile in conditiile prevazute in prezentul contract.

6.4.Pentru orice interventie (modificare, actualizare) neautorizata de SIMAVI, asupra produselor
informatice, Achizitorul va suporta cheltuielile privind aducerea sistemului la forma si configuratia
anterioare interventiei.

6.5.Achizitorul are obligatia sa pasireze confidentialitate asupra metodologiei folosite de Prestatorul si
asupra know-how-ului ce se va utiliza in timpul prestarii serviciilor.

6.6.(1)Achizitorul are obligatia sa nu intreprinda/se abtina orice/de la orice actiune/inactiune prin care sa
urmareasca in orice fel concurarea neloiala a Prestatorului sau lezarea imaginii Prestatorul.

(2) Prin concurenta neloiala se intelege:
(i) Folosirea informatiilor comerciale confidentiale la care Achizitorul are acces in virtutea calitatii
sale de Parte la prezentul Contract pentru crearea unei pozitii nefavorabile pentru Prestator;
(ii) Transmiterea de informatii privind SIVECO Applications 2011 catre tecti neimplicati in
instalarea acestuia, permiterea accesului tertilor la Sistemul informatic SIVECO
Applications si la orice alte documente cu privire la acesta fara acordul prealabil al
SOFTWARE IMAGINATION & VISION SRL;
(iii) Orice alte practici ce au drept scop sau finalitate lezarea intereselor Prestatorului .
6.7. Achizitorul are obligatia si respecte legislatia interna si internationala in domeniul copyright-ului, in
ceea ce priveste utilizarea si copierea programelor informatice. Sd piastreze confidentialitate asupra
metodologiei folosite de Prestator §i asupra know-how-ului ce se va fumiza in timpul realizarii
serviciilor.
6.8. Achizitorul are obligatia si revada si sa aprobe, in maxim 5 zile lucratoare, materialele proiectului
ce fac obiectul unei aprobdri, inclusiv Rapoartele de activitate si/sau Procesele verbale de acceptanti.
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Daci aceste materiale nu sunt aprobate sau respinse in mod expres in 5 zile lucratoare de la data
supunerii spre aprobare, acestea sunt considerate acceptate in mod automat.

6.9. Achizitorul are obligatia si asigure accesul Prestatorului la persoanele din conducere sau la
utilizatorii finali precum si accesul la toate informatiile, datele i documentele necesare sau solicitate de
Prestator in vederea realizarii obiectului prezentului contract, in maxim 2 zile de la primirea unei
solicitari scrise a Prestatorului in acest sens.

6.10. Sa utilizeze exclusiv cantitatea de licente puse la dispozitie conform contractelor incheiate inwe
parti.

6.11. Achizitorul declard ci a luat la cunostintd de obligatia SIMAVI de a respecta regulile privind
conduita eticd 1n afaceri precum §i legile anticoruptie, pértile considerand ca respectarea acestor reguli
constituie un element vital al relatiei lor contractuale. in acest sens Achizitorul se angajeazd sd respecte
prevederile legale in materie precum si prevederile Manualului anticoruptie al SIMAVI care poate fi
accesat de pe pagina sa de intermet.

CAPITOLUL VH - PENALITATI

7.1. In cazul in care Achizitorul inregistreaza intarzieri, la plata facturilor emise de Prestator, fata de
termenele stabilite in Contract, Prestator este indreptatit sa calculeze si sa perceapa, iar Achizitorul se
obliga sa suporte, penalizari de 0,01% pe zi de intarziere din valoarea facturilor scadente si neachitate.
7.2. Daca Achizitorul inregistreaza intarzieri in plata facturilor mai mari de 15 zile de la scadenta lor,
Prestatorul are dreptul de a suspenda realizarea obiectului Contractului. Dupa efectuarea platilor restante
de catre Achizitorul, Prestatorul va relua realizarea obiectului Contractului in cel mai scurt timp posibil,
dar nu mai mult de 20 zile lucratoare de la data la care Achizitorul a prezentat dovada platii sumelor
restante. Totodata, Prestatorul va fi indreptatit la prelungirea corespunzatoare a duratei de executie.
7.3.Pentru intarzieri mai mari de 30 zile sau executari necorespunzatoare ale serviciilor contractate
datorate culpei exclusive a Prestatorului, Prestatorul va suporta penalizari de 0,01% pe zi de intarziere
din valoarea livrarilor scadente si neexecutate.

7.4. Penalizarile de ambele parti nu pot depasi valoarea la care se aplica.

CAPITOLUL VIII - CONFIDENTIALITATE

8.1. Fiecare Parte isi asuma obligatia de a pastra confidentialitatea si de a nu divulga unei terte persoane,
pe toatd durata Contractului si timp de 5 ani dupa expirarea lui, informatiile precum, dar fara a se limita
la date tehnice, suport magnetic, know-how, informatii despre cercetare, produse, soft, servicii,
dezvoltare, inventii, procese, inginerie, tehnicd, proceduri inteme, angajati, oferite unei Parti de catre
cealalta Parte, direct sau indirect, sub orice forma (inclusiv mesaj scris sau vizual) si nici sa faca uz de
aceste informatii pentru alte scopuri, cu exceptia executarii obligatiilor sale rezultand din prezentul
Contract.

8.2. Obligatia de mai sus se aplica asupra informatiilor:
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(1) Marcate ca fiind confidentiale;
(ii) Al caror caracter confidential a fost semnalat Partii verbal sau in scris de cétre cealalta Parte;
(iif) Care, datorita caracterului lor, pot fi considerate ca fiind confidentiale in anumite
circumstante, de citre o persoana care detine calitatea de a face acest lucru. In situatiile in care
exista un echivoc asupra caracterului confidential al acestor informnatii,
Partea va solicita celeilalte Parti lamurirea acestui echivoc.
8.3 Notiunea de informatii confidentiale nu se aplica pentru informatiile care:
(i) sunt sau devin publice (in lipsa unei actiuni sau inactiuni incorecte a Partii sau a filialelor
sale, agentilor, consultantilor sau angajatilor sii); sau
(i) sunt sau devin publice, prin alte mijloace decat incalcarea acestui Contract; sau
(iii) se aflau in posesia legala a Partii sau au fost cunoscute de ciitre aceasta fnaintea dezvaluirii
lor de cétre cealalta Parte; sau
(iv) au fost primite de la un tert care este autorizat si le utilizeze si sa le faca publice; sau
(v) se solicitd in mod legal dezvaluirea lor de catre orice autoritate de reglementare sau de
citre orice autoritate indreptatitd, dar numai in masura necesitaii acestor Informatii Confidentiale si
numai cu conditia notificarii de cétre Parte a celeilalte Parti, inaintea dezvaluirii, pentru a-i oferi acesteia
posibilitatea de a se opune si de a lua masuri pentru asigurarea utilizarii confidentiale a acestor
informatii.
8.4 Partile inteleg si acceptd ci pe parcursul derularii prezentului contrat vor putea utiliza informatiile
confidentiale in conditiile stipulate de acest Contract si ca partea care a primit informatii confidentiale
este raspunzatoare in fata partii care a furnizat informatii confidentiale, pentru eventualele prejudicii
cauzate de incilcarea acestui Contract de catre managerii, angajatii, colaboratorii sau oricare din
prepusii sai. In cazul in care o parte nu respecti termenii Contractului referitori la confidentialitate,
cealalta parte va avea dreptul sa solicite despagubiri.

CAPITOLUL IX - PROPRIETATE INTELECTUALA SI DREPTURI DE AUTOR

9.1. Este intelegerea Partilor ca exercitarea drepturilor conferite prin prezentul Contract si indeplinirea
obligatiilor aferente se vor face in deplina conformitate cu dispozitiile legale relevante, in special in
materia protejarii mediului concurential normal si a legislatiei privind dreptul de autor si drepturile
conexe.

9.2. Toate drepturile de autor, atat morale cat si patrimoniale, asupra Sistemului Informatic Integrat
SIVECO Applications cat si asupra rezultatelor serviciilor realizate de Prestator in cadrul prezentului
Contract, sunt si vor ramane proprietatea exclusiva a Prestatorului, Achizitorul dobandind doar un drept
de utilizare perpetua, neexclusiva si netransferabila asupra acestor rezultate.

9.3. Achizitorul se obliga pe durata nelimitata in timp sa nu reproduca Sistemului Informatic Integrat
SIVECO Applications si/sau produsele dezvoltate prin intermediul acestui Contract care apartin
Prestatorului sau unor terti, prin orice mijloc si sub orice forma, inclusiv in cazul in care reproducerea ar
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CAPITOLUL X - PROCEDURA DE RECEPTIE A SERVICHLOR
10.1.Facturarea si plata suportului tehnic si a asistentei tehice, mentionat la punctul 2.1. alin. (1) lit. (a)
si lit.(b) se realizeaza in temeiul prezentului Contract si a Anexelor sale .

CAPITOLUL XI - LIMITAREA RASPUNDERII

11.1. (1)Prestatorul nu va fi raspunzitor pentru nici o paguba indirectd, incidentald, speciald sau in
consecin{d, pentru pagube de pierdere a profiturilor, incasarilor, datelor, suferite de Achizitorul sau
oricare terta parte avand legatura cu obiectul prezentului Contract, inclusiv pagube care pot sa apara din
cauza utilizarii defectuoase sau necalificate de catre Achizitorul a produselor.

(2)De asemenea, partile contractante stabilesc de comun acord ca valoarea totald cumulatd a
penalitatilor, despagubirilor si costurilor suportate de oricare dintre pérti nu va putea depasi valoarea
prezentului contract. Exceptie de la clauza de limitare de raspundere mentionatd mai sus fac situatiile in
care legea nu permite limitarea raspunderii.
11.2.Prestatorul nu raspunde de functionarea corespunzatoare a sistemului STVECO APPLICATIONS in
cazul in care Achizitorul opereaza, direct sau indirect, modificari, fara acordul lui, asupra Sistemului
SIVECO Applications sau in cazul nerespectarii recomandarilor Prestatorului mentionate in
Instructiunile/Manualul de utilizare sau privind configuratiile hardware si software desemnate pentru
buna functionare a Sistemului.

CAPITOLUL XIT - INCETAREA/REZILIEREA CONTRACTULUI
12.1.Prezentul contract inceteaza, in conditiile legii, in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul ambelor parti;
b) ladata stabilita prin prezentul contract;
c) in cazul neexecutirii obligatiilor asa cum au fost prevazute in prezentul contract;
d) prin denuntare unilaterald, cu conditia notificarii prealabile cu 30 de zile anterior datei incetarii;
e) fin cazul aparitiei unui caz fortuit sau de fortd majora care fac imposibila aducerea la indeplinire a
prezentului contract;
f) in cazul falimentului/desfiintirii uneia sau ambelor parti.
12.2 Partile sunt indreptatite sa procedeze la rezilierea contractului in urmatoarele situatii:

a) neexecutarea de catre una dintre acestea a obligatiilor contractuale;

b) daca in termen de 15 de zile calendaristice de la data notificdrii intentiei de amendare a
contractului partile nu ajung la o intelegere comuna in legdturd cu modificarea si/sau cu completarea
acestuia. Intentia de reziliere a contractului trebuie notificata celeilalte pérti in termen de 15 zile
calendaristice de la data constatérii neindeplinirii obligatiilor contractuale.
12.3.incetarea Contractului, indiferent de cauze, nu exonereaza Partile de executarea obligatiilor niscute
péna la data incetarii Contractului, inclusiv.
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12.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta in mod unilateral contractul de fimizare in cel mult 30
de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevézute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale, astfel incit indeplinirea contractului respectiv ar fi
contrard interesului public sau datoritad rectificérii bugetare prin care s-au pierdut fondurile banesti
alocate de Consiliul general al Municipiului Bucuresgti.

12.5. In cazul prevdzut la art. 12.4, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare
pentru partea din contract indeplinitd pand la data denuntarii unilaterale a contractului.

CAPITOLUL XIII - FORTA MAJORA

13.1. Forta majora (asa cum este definita de Codul Civil, art.1351.alin.2 ) exonereaza partile
contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care
aceasta actioneaza.

13.2. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

13.3. Partea contractanta care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si de a fua orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii

consecintelor.
13.4. Dacé forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 10 zile,

fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

13.5. Forta majora este constatata de o autoritate competenta. Partea care invoca Forta Majora va putea
dovedi interventia acesteia prin intermediul unui document emis de orice institutie sau autoritate de la
locul producerii evenimentului.

CAPITOLUL XIV -CLAUZE DE CONFIDENTIALITATE S$I PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

14.1.Pirtile sunt constiente de faptul ci normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricarui
operator de date sau imputemicit situat in Uniunea Europeana si oricirei persoane care prelucreazi date
cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeani sau care le furnizeazi servicii.
Prin urmare, pirtile confirma respectarea deplind a urmitoarelor prevederi, inclusive, dar fard a se limita
la: ]

a) capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate, asa cum sunt ele prevazute in cuprinsul
Regulamentului (UE) nr. 679/2016;

b) informarea in caz de breséd de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72 ore
si, in cazul Contractantului nu mai tirziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incdlcare a
securititii datelor a ajuns 1n atentia acestuia;
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c)indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu Regulamentul
679/2016.

14.2.Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,
acesta fiind baza legald a prelucrarii. Orice prelucrare suplimentara sau in alt scop, incompatibil cu
scopul initial, va face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De
asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitatd la perioada
corespondenta realizérii obiectului principal al contractului.

14.3.Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte
parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Partile vor lua toate
maésurile tehnice si In special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asunate prin aceastd
clauza:

o vor impiedica persoanele neautorizate si obtina acces la sistemele de prelucrare a datelor
cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

o vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

o se vor asigura ca persoanele care au dreptul si utilizeze un sistem de prelucrare a datelor
au acces numai la datele la care au Drept de acces si cd datele cu caracter personal nu pot
fi citite, copiate, modificate sau eliminate fdra autorizatie in cursul prelucrdrii sau
utilizarii si dupd stocare;

o se vor asigura cd datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fari autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ci este
posibil sd verifice si si stabileascd cétre care organisme se doreste si se efectueze
transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor;

O se vor asigura ci pot verifica si stabili daci si de catre cine au fost introduse, modificate
sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

o se vor asigura c, In cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele
sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti;

se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentala.

CAPITOLUL XV — NOTIFICARI

15.1.In acceptiunea Partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte, este
valabil indeplinita daca va fi transmisa la sediul prevazut in partea introductiva a prezentului conwact.
15.2.In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa, prin scrisoare recomandata,
cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal
primitor pe aceasta confirmare.

15.3.Daca notificarea se trimite prin email sau fax, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa

cea in care a fost expediata.
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15.4 Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt confirmate, prin
intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.
15.5. Termenul de raspuns la o notificare sau comunicare este de 3 zile lucratoare.

CAPITOLUL XVI - MODIFICAREA CONTRACTULUI

16.1.Nicio modificare adusi prezentului Contract nu va fi efectiva si valida daca nu este facuta in scris
sub forma unui Act aditional i semnati pentru si in numele Pirtilor.

16.2.0rice modificare intervenita in sensul prezentului articol devine parte integransa a prezentului

Contract.

CAPITOLUL XVII - LEGEA APLICABILA, LITIGII

17.1. Prezentul Contract va fi guvemat si interpretat conform legii roméne.

17.2. Neintelegerile ivite intre Parti in timpul executarii prezentului Contract vor fi solutionate pe cale
amiabila, iar daca acest lucru nu este posibil, litigiul va fi inaintat spre solutionare instantelor

judecatoresti competente.

CAPITOLUL XVIII - DISPOZITH FINALE

18.1. Prezentul Contract contine toate intelegerile dintre Parti, modificand sau anuland, dupa caz, orice
Intelegere sau acord anterior in legaturd cu obiectul prezentului Contract.

18.2. in cazul in care una din Pir{i se divide sau fuzioneazi cu oricare alti companie in timpul
valabilitatii Contractului §i prin aceasta obtine o personalitate juridica distinctd de cea avutd anterior,
prezentul Contract nu inceteaza, drepturile si obligatiile prevazute in el fiind preluate de noile persoane
juridice.

18.3. Daca in orice moment, orice prevedere din prezentul Contract este sau devine ilegala, invalida sau
neaplicabila in orice sens, conform legislatiei si jurisdictiei, nici legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea celorlalte prevederi din prezentul Contract nu vor fi afectate sau influentate negativ de
acestea.

18.4. Prevederile Capitolelor VIII (,,Confidentialitate”), IX (,,”Proprietate Intelectuala si Drepturi de
Autor”) si XI (,,Limitarea Raspunderii”) din prezentul Contract vor supravietui incetarii sale, indiferent
de motivul care a cauzat incetarea derularii contractului.

Urmatoarele Anexe fac parte integranta din prezentu] contract:
Anexa 1 Caietul de Sarcini nr 638/27.01.2025; Oferta deliberata din SEAP nr DA37403663/03.02.2025

si Oferta financiara inregistrata la ALPAB sub nr.877/31.01.2025
Anexa 2 - Descrierea serviciilor de suport tehnic si de asistenta tehnica
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Prezentul Contract s-a incheiat in 2 (doua) exemplare originale, cate un exemplar pentru fiecare
parte contractanta.

Achizitor, Prestator,
ADMINISTRATIA LACURI, SOFTWARE IMAGINATION & VISION SRL
PARCURI S AGREMENT BUCURESTI Administrator,

inanci

Director General,

Vizi C.F.P.P.,
Sef Birou Céntabilitate,

Director Adjunct Departament Dezvoltare

|

)
Avizat pentru legalitate

Birou Juridic, Evidenta Patrimoniului,
Consilier juridic

Serviciul Achizitii Publice si Investitii,

Intocmit,
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ANEXA 2.

DESCRIEREA SERVICIILOR DE SUPORT TEHNIC SI DE ASISTENTA TEHNICA

A. Servicii care sunt incluse in Suportul Tehnic pentru licentele Sistemului Informatic Integrat
SIVECO Applications

1. ACTUALIZARI LEGISLATIVE

Aceasti activitate implici:

actualizarea Sistemului Informatic Integrat SIVECO Applications implementat (denumit in
continuare SIVECO Applications), in conformitate cu modificérile intervenite in legislatia
nationali, cu incidenta asupra functionalititilor acestuia (cum ar fi, dar fard a se limita la:
legislatia in domeniul contabilitatii (legea contabilitétii, codul fiscal si de proceduri fiscal,
normele de aplicare a acestora, ordinele autoritatilor publice centrale i intructiunile aferente),
legislatia muncii: Codul muncii, Legea dialogului social, normele de aplicare a acestora, etc.)
si europeanad aplicabile (actualiziri legislative).

Nu intra in categoria actualizarilor legislative incluse in Suportul Tehnic actele emise la
nivelul Clientului (cum ar fi, dar fara a se limita la: regulamente interne, contracte colective de
munci la nivel de societate, instructiuni si proceduri interne, etc.).

in cazul in care vor apirea modificari legislative privind RGPD (Regulamentul General privind
Protectia Datelor Personale — Regulament UE 679/2016, aplicabil din 25.05.2018) si
implementarea lui la nivel national, se vor implementa in cadrul Sistemului Informatic Integrat
SIVECO Applications cerintele minime si obligatorii solicitate prin aceste modificari.

Actualizarea Sistemnului Informatic Integrat SIVECO Applications cu modificérilor legislative
apdrute in perioada in care se acorda suportul tehnic va fi fumizati in termen de maxim 30 de
zile calendaristice de la termenul de aplicare al actului normativ sau intr-un alt termen stabilit
de comun acord intre parti astfel incdt raportirile legale sé se realizeze la timp.

Software Imagination & Vision S.R.L. furnizeazi solutia tehnica (kit-ul de instalare) impreuna
cu documentatia de configurare/parametrizare, daci este cazul, urméand ca aplicarea solutiei
tehnice in cadrul Sistemului Informatic Integrat SVAP si fie realizata de catre Client.

| Sistemului Informatic Integrat SVAP si fie realizata de catre Client.

in cazul in care actualizarea nu poate fi efectuati de Client, acesta va transmite o comandi citre
Furnizor in conformitate cu prevederile Punctului B din prezenta Anexi; efortul explimat in
zile/om pentru realizarea serviciilor mai sus mentionate, va fi agreat de comun acord de parti si
consemnat intr-o comanda de servicii,in conformitate cu prevederile Punctului B din prezenta
Anexa.

Eventualele solicitdri de servicii de instruire, asistentd tehnica, clarificare solutie, consultang
de business in vederea utilizarii noilor functionalititi ale sistemului legate de modificirile

Operator de date cu caracter personal Toregistrat la ANSPDCP cu nr. 27134
$os. Bucuresti — Ploiegti, nr. 8B. Sector I, Bucuregti
Cad Fiscal: 14008314
www.alpab.ro
Tel: 0217227 5360, F3X: UZT 224.58.62



CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
ADMINISTRATIA LACURI, PARCURI SI AGREMENT BUCURESTI

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE SI INVESTITII

legislative, se realizeaza pe bazi de comandi, in conformitate cu prevederile Punctului B din
prezenta Anexa.

< utilizdrii noilor functionalitati ale sistemului legate de modificarile legislative, se realizeaza pe
bazi de comandi, in conformitate cu prevederile Punctului B din prezenta Anexa.

o Eventualele cerinte de adaptare a sistemului informatic sau reconfigurare din perspectiva
indeplinirii unor noi cerinte de securitate, ce nu au fost impuse la momentul implementarii, se
realizeaza pe baza de comanda, in conformitate cu prevederile Punctului B din prezenta Anexa.

2. MENTENANTA CORECTIVA / CORECTAREA ERORILOR (ANOMALIILOR)

Prin acordarea serviciilor de Suport tehnic, Software Imagination & Vision S.R.L. asigurd mentenanta
corectiva a Sistemului Informatic Integrat SIVECO Applications respectiv rezolvarea/corectarea
erorilor (anomaliilor) survenite in functionarea acestuia si a anomaliilor survenite la inregistrarile de
date - dovedite ca fiind cauzate de Sistem, prin simularea si reproducerea problemei pe un caz de tcst
furnizat de Client.

SIMAVI recomanda actualizarea suportului tehnic anual pentru baza de date ORACLE, astfel incat noile
versiuni ale acesteia sa poati fi utilizate de client. SIMAVI nu-si poate asuma responsabilitatea
problemelor aparute din cauza versiunilor nesuportate de ORACLE.

SIMAVI nu este responsabil de problemele de functionare aparute din cauza platformelor tehnologice
terte pe care ruleaza Sistemului Informatic Integrat SVAP (probleme hardware, sisteme de operare, baza
de date Oracle si platforma Middleware Oracle Forms and Reports), Clientul fiind responsabil de
semnalarea acestor probleme la Producitorul tehnologiei §i rezolvarea problemelor constatate.

Forms and Reports) Clientul fiind responsabil de semnalarea acestor probleme la Producitorul
tehnologiei si rezolvarea problemelor constatate.

fn cazul in care problemele semnalate de citre client sunt diagnosticate ca fiind din cauza platformelor
tehnologice terte pe care ruleaza Sistemului Informatic Integrat SIVECO Applications, SIMA VI va
notifica Clientul de acest fapt si va suspenda problema semnalata.

MODALITATEA DE ASIGURARE A SERVICIILOR DE SUPORT TEHNIC

Baza acestor activitdti este constituitd din doud elemente:

a) Existenta unei conexiuni la distanfa securizate SIMAVI-CLIENT (VPN/Remote) activi si
fun tionald, la un mediu pe care existd un caz de test furnizat de client si se poate reproduce problema
semnalati (de productie sau o clona / mediu de testare / dezvoltare);

b) Deschiderea de catre echipa Clientului in baza de date de evenimente SIMA VI (JIRA) a unei
inregistrari privind evenimentul (eroarea) contindnd urmétoarele informatii minimale:

- descriere detaliati a evenimentului (erorii) $i modului de manifestare;
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— fumizarea informatii complete si capturi de ecrane referitoare la evenimentul semnalat.
(functionalitati si rezultate diferite fatd de specificatiile din documentatia de utilizare si
parametrizare).

Procesul de inregistrare si solutionare a unui eveniment publicat in JIRA se deruleaza astfel:

Evenimentul publicat este inregistrat in baza de date de evenimente SIMAVI de citre echipa
Clientului impreund cu toate informatiile mentionate mai sus.

Numérul de inregistrare din Jira este transmis automat citre client la adresa de e-mail configurati
si atasatd utilizatorului de acces JIRA;

Dupi inregistrare, evenimentul este preluat pentru diagnosticare:

- Daca in urma diagnosticérii rezultd cd evenimentul a apirut ca urmare a functionarii
defectuoase a Sistemului Informatic Integrat SIVECO Applications, activitatea de
diagnosticare se incadreazi la serviciile de Mentenanti corectivi asigurate prin contract.

- In cazul in care problemele semnalate de citre client sunt din cauza platformelor tehnologice
terte pe care ruleazd Sistemului Informatic Integrat SIVECO Applications, SIMAVI va
notifica Clientul de acest fapt si va suspenda evenimentul in Jira.

- Daca in urma diagnosticérii s-a constatat cid eroarea a fost inregistratd in urma utilizarii
defectuoase a sistemului sau din alte cauze terte, ce nu tin de Sistemului Informatic
Integrat SIVECO Applications, Furnizorul va factura serviciile ce tin de diagnosticarea si
de rezolvarea sesizarii la tariful pe zi-om prevazut in contract, iar Clientul are obligatia de a
achita contravaloarea facturii conform contractului.

Lunar se realizeaza un Raport de activitate pentru diagnosticérile realizate de furnizor (lista
extrasd din Jira), In baza ciruia se emite factura aferenti pentru eventualele servicii de
diagnosticare care nu intrid sub incidenta Mentenantei corective (eroarea este cauzati de
utilizarea defectuoasa a sistemului sau din cauze terte).

- Dacé in urma diagnosticdrii s-a constatat cad in fapt, sesizarea necesitd dezvoltarea unor
functionalititi noi, evenimentul din Jira se reincadreazi corespunzitor Punctului B, servicii
pe bazi de comanda.

Furnizorul informeazd Clientul cu privire la finalizarea rezolvarii evenimentului sesizat si
transmite eventuale recomandéri pentru evitarea reaparitiei evenimentului;

Clientul confirmd Fumizorului, prin feedback si marcare in JIRA, rezolvarea evenimentului in
maxim 5 zile lucritoare de la data solutiondrii acesteia; in caz contrar, Fumizorul avand dreptul
de a inchide acest eveniment in JIRA la expirarea termenului de 5 zile lucritoare de la data
fumizarii solutiei;

Dacid solutia oferiti de SIMAVI nu este consideratd finald de citre utilizatorii Sistemului
Informatic Integrat SIVECO Applications, incidentul se va redeschide, umménd a se reasigna,
daca este cazul.
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Comunicarea Client - Furnizor se va realiza exclusiv utilizdnd canalul JIRA de luni pand vineri intre
orele 9:00 - 17:00 (excluzind sirbatorile legale), utilizdnd un singur canal de comunicare atit pentru
Client cét si pentru Furnizor i anume:

JIRA: htips://sivjira.siveco.ro/jira/secure/Dashboard.jspa
utilizand coordonatele de acces JIRA configurate si intretinute de SIMAVI (un singur utilizator).
Clientul va primi, la momentul inceperii Contractului, documentatia de utilizare i instructiuni precise de
lucru cu JIRA.
fncadrarea evenimentelor la publicarea in JIRA, se realizeazi utilizdind matricea prezentati in
continuare:

Severitate Descriere Impact Activitate Exista
companie metodi de
alternativa
de
solutionare?
Blocant Productia nu functioneazi sau exis¥ blocaje Foarte Blocata Nu existd
in procesele de dezvoltare gi/sau testare mare
Critic Céderi accidentale de sistem, pierdereade  Foarte Diminuati sau ~ Nu existd
date, probleme grave de memorie mare blocata
Major Pierdere majoré de functionalitate, sau alte =~ Mare Nu este imediat  Exista
probleme unde existé solutie altemnativa afectata
Mediu Pierdere medie de functionalitate, sau alte Mediu Nu este afectata  Exista

(implicit) probleme unde exista solutie altemmativa

Minor Pierdere minora de functionalitate, sau alte ~ Mic Nu este afectatd Nu este
probleme unde existi soluie altemnativa necesaré
Trivial Probleme cosmetice (ex: cuvinte trunchiate ~ Foarte Nu este afectatd Nu este

sau texte aliniate gregit) mic necesara

Inchiderea evenimentelor solutionate se va realiza de catre echipa Clientului in maxim 5 zile lucrétoare
de la data solutiondrii acestora de citre echipa Furnizorului, in caz contrar Furnizorul avand dreptul de a
inchide aceste evenimente in JIRA la expirarea termenului de 5 zile lucritoare de la data furnizarii

solutiei.

B. Servicii care pot fi comandate
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Serviciile de mentenanté pot fi solicitate de catre Client la cerere, printr-o comanda scrisa transmisa
catre Fumnizor, in conformitate procedura de mai jos.

Serviciile care pot fi solicitate in bazi de comanda sunt aferente urmétoarelor categorii:
1. MENTENANTA PREVENTIVA

in vederea asigurarii rularii Sistemului Informatic Integrat SVAP in parametrii optimi si prevenirii
indisponibilizarii sistemului, Fumizorul poate efectua, urmatoarele tipuri de servicii:

e Verificare tehnica periodici a serverelor/serviciilor (recomandat de 2 ori pe an);
e Activitati tehnice ocazionale legate de verificarea functionarii serverelor/serviciilor;

e Monitorizarea si administrarea resurselor fizice, la cerere / la nevoie: spatiu pe disc, memorie
interna, procesor. Aplicarea de configuriri pentru imbunitatirea utilizarii acestora.

e Verificarea functionald si asigurarea mentinerii interconectarii cu alte sisteme (integréri);

e Audit al bazei de date (recomandat anual), ce are ca scop:
o analiza bazei de date din urmatoarele puncte de vedere: structura logicd, spatiu, incércare,
obiecte elc., pentru a preintdmpina situatii critice sau pentru a raspunde la anumite

solicitari punctuale ale Clientului;
o identificare necesitifi de optimizare a bazei de date (optimizare prin parametri software la
nivel de baza de date Oracle sau recomandéri hardware) ;
o verificare mod operare date (frecventd, corectitudine).
Auditul se desfasoara prin monitorizarea si analiza modului de lucru in sistem.
Auditul bazei de date se va realiza numai dupd informarea Clientului de citre Fumizor si

planificarca de comun acord a activititilor.
Furnizorul transmite Clientului un Raport de audit al bazei de date, in care prezinti constatérile

auditului §i recomandari privind baza de date gi/sau utilizarea Sistemului.

o Verificare periodica backup-urilor bazei de date (recomandat lunar).
2. ASISTENTA TEHNICA

in vederea asigurarii rularii corecte a Sistemului Informatic Integrat SVAP, Furnizorul poate efectua
urmatoarele tipuri de servicii, la cerere:

e Activitdti tehnice ocazionale legate de instalarea si configurarea unor functionalitdti ale
Sistemului Informatic, precum aplicarea modificérilor legislative;

e Asistenta pentru instalarea/rularea aplicatiei pe statiile de lucru;
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e Asistenti tehnicd ocazionala pentru utilizarea anumitor functionalitéti ale aplicatiei;

e Asistentd tehnica pentru configurarea / reconfigurarea / corectia configurarilor / parametrizarea
in vederea modificarii unor fluxuri de lucru din sistem;

e (Corectii ale unor date operate in mod eronat;

e Consultanta in vederea utilizarii corecte a sistemului si implementarii prevederilor legislative
conform activitatii gestionate prin sistem, sau pentru clarificarea modului de tratare a unor spete.

3. MENTENANTA EVOLUTIVA / ADAPTIVA

in vederea dezvoltarii Sistemului Informatic Integrat SVAP ca urmare a unor schimbiiri intervenite in
activitatea clientului si/sau adaptarii acestuia la noi cerinte, Furnizorul poate efectua urmaitoarele tipuri

de activitati:
e Dezvoltarea unor functionalititi noi, la cerere, in cadrul Sistemului Informatic Integrat SVAP

(interfete, obiecte si proceduri baza de date, rapoarte), analizi, verificare si inspectie cod specific
dezvoltat, adaptare cod specific fatd de Sistemului Informatic Integrat standard;

e Modificare functionalititi/rapoarte, situatii specifice de analizé/raportare;
o Instruirea utilizatorilor finali pentru noile functionalitéti, daci este cazul;

e Documentarea tehnicdi a fluxurilor specifice rezultate in urmma dezvoltarii de noi
functionalititi/rapoarte sau modificarii functionalititilor/rapoartelor existente, daca este cazul.

4. ALTE SERVICII PE BAZA DE COMANDA

Putem asigura orice alte servicii necesare, la cerere, precum:

o Instalare/reinstalare si configurare a platformei software: instalarea si configurarea sistemului
de operare, instalare si suport tehnic pentru virtualizare, instalare/ reinstalare bazi de date si/sau
server de aplicatii, extindere spatiu de stocare fisiere de date;

e Instalare/reinstalare si import bazi de date de dezvoltare / testare;

Migrarea datelor in cazul schimbarii serverului de baze de date;

Realizarea unor exporturi de date, analize si situatii specifice in baza datelor din sistemn;

e Realizarea unor prelucréri si importuri de date in sistem;
e Optimizarea unor functionalititi ale sistemului;

Instruirea/reinstruirea utilizatorilor finali;
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e Asistenta tehnicd acordata utilizatorilor finali pentru verificarea si corectarea operdrii datelor in
sistem;

o Instruirea specialistilor IT pentru utilizarea instrumentelor de configurare, monitorizare si
dezvoltare, administrare sistem si administrare baza de date;

e Documentarea tehnica a fluxurilor specifice de lucru ale beneficiarului sau alte documentatii
tehnice personalizate.

Oricare din serviciile de mai sus pot fi comandate, la pretul pe zi-om mentionat in Contract.

MODALITATEA DE EXECUTIE A SERVICITLOR PE BAZA DE COMANDA

Conditii prealabile pentru comandarea si efectuarea serviciilor:

a) Existenta unei conexiuni securizate, la distantd, SIMAVI-CLIENT (VPN/Remote) activa si
functionald, la un mediu pe care se poate realiza fluxul de business solicitat (de productie sau o
cloni / mediu de testare / dezvoltare);

b) Publicarea unei solicitiri de servicii de citre echipa Clientului in baza de date de evenimente
SIMAVI (JIRA).

Solicitarea si prestarea serviciilor se va realiza dupa cum urmeaza:

e Se va inregistra pe Jira un eveniment de cétre echipa Clientului cu detalii legate de solicitare;
numdrul de inregistrare din Jira, dupé caz) este transmis automat cétre client la adresa de e-mail

configurata si atasata utilizatorului de acces JIRA;

e Furnizorul va transmite Clientului eventuale clarificiri necesare pentru definirea aspectelor
tehnice ale solicitarii si estimarii de efort pentru realizare. Estimérile de efort si eventualele
clarificari vor fi publicate in JIRA la nivelul fiecirui eveniment consemnat, pana la clarificarea
tuturor aspectelor in discutie.

e clarificarea tuturor aspectelor in discutie.
e Furnizorul va transmite Clientului, prin Jira, estimarea de efort pentru realizarea solicitarii,

cu detalierea solutiei tehnice (daca este cazul) si a tipurilor de activitati ce se vor efectua. Se va
stabili de comun acord termenul de realizare a activittilor.

e In cazul in care Clientul va fi de acord cu estimarea de efort acesta va confirma acest lucru prin
JIRA.

e Furnizorul va formaliza cerintele prin emiterea unei comenzi de prestiri servicii, cu toate
detaliile legate de cerinte, solutii si estimare de efort.

e Clientul va ataga la Jira o copie (scan) a comenzii de prestéri servicii, semnatd de reprezentantii
sdi imputegniciti.
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e Dupa primirea confirmarii, Furnizorul va demara derularea serviciilor comandate.

e Clientul confirmd Furmizorului, prin feedback si marcare in JIRA, realizarea serviciilor
comandate;

e Receptia serviciilor se va realiza conform prevederilor Capitolului din Contract referitor la
Receptia serviciilor.

Achizitor, Prestator,
ADMINISTRATIA LACURYI, SOFTWARE IMAGINATION & VISION SRL

PARCURI SI AGREMENT BUCURESTI
Director General,

Viza C. .P.P,,
Sef Birou-Con abilitate,

Avizat pentru lega
Birou Juridic, Evidenta Patrimoniului,
Consilier juridic
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